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Course outline 
หลกัสูตร การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  

(Root Cause Analysis) 
 

หลกัสูตร 1 วนั 
โดย 

 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เป็นการแข่งขนัในการสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการทั้งดา้นการผลิตและบริการ การใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้

กระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง 

เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการส าหรับส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตหลงัจากท่ีไดท้ าการตดัสินใจไปแลว้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้นได้

อยา่งแน่นอน เช่นลดตน้ทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจากการแกไ้ขการรอคอยงาน

การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบับุคลากรภายในได ้

เป็นตน้ 

หลกัสูตรอบรมน้ีจึงเป็นค าตอบท่ีดีของการใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการท างานไดอ้ยา่งเป็น

ระบบและรู้ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในทุกระดบัและฝึก

การรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมหาคนท่ีเหมาะสมกบังานไดจ้ริงๆ ใชค้นใหถู้กกบังาน 
 เพื่อสร้างแนวคิดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคระห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
 เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
 เพื่อสร้างกลุ่มคุณภาพ ใหเ้กิดขึ้นจากบุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

 การผลิต คืออะไร 
 คุณภาพ คืออะไร 
  การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
 การหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ รู้จกัการใช ้QC 7 Tools 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 4M1E 
 การล าดบัเร่ืองราวดว้ย Process flow และ Timeline  
 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 

o Fault tree analysis (FTA) 
o Why-Why Analysis 
o แผนผงักา้งปลา (Fish Bone) 

 การเขียน Action Plan 
 แนวทางการแกไ้ขระยะสั้น แนวทางการแกไ้ขระยะยาว 
 ตวัอยา่งการแกไ้ขปัญหาดว้ย 8D report เพื่อแกไ้ขปัญหา 
 สรุปและถาม-ตอบ 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย  40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop การน าเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 



                                          

Page 3 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

 
ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

 อ.นนั  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

