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The Matrix 
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Course outline 
หลกัสูตร ไคเซ็นเพ่ือการเพิม่ผลผลติ 

(Kaizen for Productivity Improvement) 
หลกัสูตร 1 วนั 

โดย 
 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
ในยุคปัจจุบนัท่ีการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรง การเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตจึงเป็น

ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ หลกัสูตรไคเซ็นเพื่อการเพิ่มผลผลิตน้ีได้รับ
การออกแบบมาเพื่อให้ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการน าหลักการไคเซ็นไปใช้ในองค์ กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดตน้ทุน และเพิ่มผลผลิตโดยรวม 

การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกองคก์รควรจะท าความเขา้ใจ และใหค้วามส าคญั 

เพราะจะช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืระบบท่ีส่งเสริมให้เกิด

การเพิ่มผลิตภาพในองค์กรมีมากมาย องค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ

การท างาน และวฒันธรรมองค์กรของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาคุณภาพสินคา้และ

บริการ ลดความสูญเสีย มีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลาระบบขอ้เสนอแนะไคเซ็น (Kaizen Suggestion System) เป็นระบบหน่ึงท่ีส่งเสริมให้

เกิดการเพิ่มผลิตภาพในองค์กรอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันา

องค์กร โดยมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรให้มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ และปรับปรุงงานท่ีตนเองรับผิดชอบได้

อย่างเป็นระบบ ระบบขอ้เสนอแนะ ไคเซ็นเป็นระบบท่ีไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน พนักงานสามารถท าความ

เขา้ใจไดง้่ายจึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากพนกังานในการด าเนินการ จึงท าให้ระบบขอ้เสนอแนะไคเซ็นเป็น

ระบบการเพิ่มผลิตภาพระบบหน่ึงท่ีมีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอยา่งแพร่หลาย 
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ไคเซ็นเป็นแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท่ีมีตน้ก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยมุ่งเน้นท่ีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบและค่อยเป็นค่อยไป เพื่อใหเ้กิดการสูญเปล่าและความผิดพลาด
น้อยท่ีสุด หลกัสูตรน้ีจะครอบคลุมถึงหลกัการพื้นฐานของไคเซ็น เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ รวมถึงการ
ประยุกตใ์ชไ้คเซ็นในบริบทต่างๆ ผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรจะไดเ้รียนรู้วิธีการระบุและวิเคราะห์ความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน การพฒันาและน าไปใชแ้นวทางแกไ้ขปัญหา รวมถึงการสร้างวฒันธรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิด หลกัการ และแนวทางการท าไคเซ็น 
 เพื่อเขา้ใจแนวคิด และวิธีการเปล่ียนทีละนิดเพิ่มผลผลิตอนัยิง่ใหญ่และเปล่ียนนิสัยอยา่งถาวร 
 เพื่อใหท้ราบถึงการวางระบบบริหารไคเซ็น Step by Step 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจวิธีการคิดไคเซ็น และสามารถน าไปประยกุคใ์ชใ้นองกรคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. คุณภาพ คืออะไร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ 
3. การเพิ่มผลผลิตดว้ยหลกั QCDSMEE 
4. เทคนิคในการมองปัญหา 
5. แนวคิด และหลกัการไคเซ็นการเปล่ียนทีละนิดเพิ่มผลผลิตอนัยิง่ใหญ่และเปล่ียนนิสัยอยา่งถาวร 
6. ไคเซ็นเพื่อการเพิ่มผลผลิต ดว้ยเทคนิคการลดความสูญเสีย 7 ประการ 
7. ขั้นตอน และเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน 
8. ไคเซ็นกบัเทคนิคการปรับปรุงวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
9. เคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา  QC 7 Tools และ Why Why Analysis 
▪ ใบตรวจสอบ (Check sheet) 
▪ ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
▪ กราฟ (Graph) 
▪ ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 
▪ แผนภูมิควบคุม (Control chart) 
▪ ฮิสโตแกรม (Histogram) 
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▪ ผงัเหตุและผล (Cause & Effect diagram) 
▪ Why Why Analysis 

10. เคร่ืองมือเพิ่มเติมท่ีจะท าใหไ้คเซ็นมีความสม ่าเสมอและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
▪ 5ส 
▪ ECRS 
▪ Visual control  
▪ Poka-Yoke 

11. กรณีศึกษา 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย  40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop การน าเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 

************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร   

 อ.นนั  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

      *ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

