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Course outline 
หลกัสูตร การเพิม่ศักยภาพและการพฒันาทักษะหัวหน้างาน ยุคใหม่ 

(Supervisory Skills Development) 
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
ในยคุปัจจุบนัท่ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละการแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงอยา่ง

ต่อเน่ือง บทบาทของหวัหนา้งานจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
หวัหนา้งานยคุใหม่จ าเป็นตอ้งมีทั้งความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีหลากหลายเพื่อรับมือกบัความทา้ทาย
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

หลกัสูตรการเพิ่มศกัยภาพและการพฒันาทกัษะหวัหนา้งานยคุใหม่น้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของหวัหนา้งานใหส้ามารถบริหารจดัการทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างแรง
บนัดาลใจและน าพาทีมงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร หลกัสูตรน้ีครอบคลุมเน้ือหาท่ีจ าเป็นส าหรับ
หวัหนา้งานยคุใหม่ อาทิ 
 
• การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
• การสร้างแรงจูงใจและการบริหารทีม 
• การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 
• การบริหารจดัการความขดัแยง้ 
• การพฒันาและการใหค้  าปรึกษา 
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หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรับหวัหนา้งานทุกระดบัท่ีตอ้งการพฒันาศกัยภาพและทกัษะของตนเองเพื่อรับมือกบั
ความทา้ทายในยคุปัจจุบนั โดยผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรจะไดรั้บความรู้และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเป็นหวัหนา้
งานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมงาน 
 

 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ใหรู้้ถึงวิธีการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งคนและองคก์ร 
2. เพื่อใหท้ราบถึงบทบาท หนา้ท่ีของการเป็นหวัหนา้งานยคุใหม่ (ท่ีมีต่อองคก์ร เจา้นาย เพื่อน

ร่วมงานและลูกนอ้ง) 
3. เพื่อใหท้ราบถึงทกัษะต่างๆ ท่ีหวัหนา้งานตอ้งมี และทราบถึงคุณลกัษณะท่ีดีของหวัหนา้งาน 
4. ใหมี้ความรู้ ทศันคติท่ีดี และเขา้ใจความส าคญัในเร่ืองภาวะผูน้ า 
5. เพื่อใหห้วัหนา้งานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน บริหารงาน บริหารคน ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
6. เพื่อสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานใหส้ าเร็จประโยชน์

ตามเป้าหมาย 
7. เพื่อใหห้วัหนา้งานเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และดึงความสามารถท่ีมีอยูอ่อกมาใชใ้หเ้ตม็

ประสิทธิภาพ และพร้อมท่ีจะพฒันางาน พฒันาตน พฒันาคน พฒันาทีมอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 

 
 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งคนและองคก์ร 

• การปรับตวัของคนและองคก์ารในยคุแห่งความเปล่ียนแปลง 

• ภาวะผูน้ าของบริษทั วิสัยทศัน์ ภารกิจ คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร 
2. บทบาท และหนา้ท่ีของหวัหนา้งานยคุใหม่ 
3. ภาวะผูน้ า และการสร้างภาวะผูน้ า ของหัวหนา้งาน 
4. หนา้ท่ีหวัหนา้งานในมิติต่างๆ 

• หวัหนา้งาน กบัการพฒันาตนเอง 
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• หวัหนา้งาน กบัการพฒันาทีมงาน 

• หวัหนา้งาน กบังานดา้นทรัพยากรบุคคล 

• หวัหนา้งาน กบัการส่ือสารและการประสานงานในองคก์ร 

• หวัหนา้งาน กบัการบริหารทีมงาน 
5. ภารกิจหลกัของหวัหนา้งาน 

• ศิลปะการสอนงาน 

• ศิลปะการมอบหมายงาน 

• ศิลปะการสั่งงาน 

• การประเมินผลงาน 
6. เทคนิคการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
7. เติมพลงัใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. เติมพลงัใจ ใหต้นเองเพื่อกา้วสู่การเป็นหวัหนา้งานชั้นยอด 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

 
ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/
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