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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร บุคลกิภาพ ทกัษะ ศิลปะ การส่ือสาร ส าหรับนักขายมืออาชีพ 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองบุคลิกภาพ และการส่ือสารของนกัขายมืออาชีพ 
2. สามารถน าไปพฒันาบุคลิกภาพ และการส่ือสารของพนกังานขายอยา่งต่อเน่ือง ใหส้ามารถ

สร้างความโดดเด่นสู่สายตาลูกคา้ และบุคคลภายนอกท่ีไดเ้ขา้มาพบปะพูดคุยทางธุรกิจ หรือ
การน าเสนอขายสินคา้ต่าง ๆ 

3. เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงยอดขาย และสร้างความประทบัใจท่ีดี 
4. เป็นการเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์ร และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของนกัขายยิง่ขึ้นต่อไป 

 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. อุ่นเคร่ืองนกัขายมืออาชีพ 

• คุณสมบติันกัขายมืออาชีพ 

• ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 

• นกัขายท่ีลูกคา้ไม่ปรารถนา 

• องคป์ระกอบในตวัพนกังานขายท่ีจะสร้างความส าเร็จ 
2. การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกัขาย 

• ความหมายบุคลิกภาพ 
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• ทกัษะ ศิลปะ และกลวิธีการพฒันาบุคลิกภาพ กิริยา มารยาท เพื่อสร้างความประทบัใจ 

• แนวทางการพฒันาบุคลิภาพภายนอก 

• วิธีการปรับปรุงบุคลิกภาพดา้นการปรับปรุงตนเอง 

• หลกัการเขา้สังคมอยา่งมัน่ใจ 
3. ทกัษะและศิลปะการส่ือสารกบัลูกคา้ใหป้ระทบัใจและสมัฤทธ์ิผล 

• สัมพนัธภาพกบัการส่ือสาร 

• เทคนิคการสร้างความมัน่ใจในการพูด 

• ศิลปะในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร 

• กลยทุธ์สร้างบรรยากาศท่ีดี 

• กลยทุธ์การกระตุน้คนฟัง 

• กลยทุธ์ในการตอบค าถาม 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

************************************************************************ 
 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

