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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการท างานเป็นทีมและการสร้างสัมพนัธภาพภายในองค์กร/ทีม 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การท างานเป็นทีม คือ อีกหน่ึงรูปแบบการท างานในฝันของใครหลายคน เพราะผลลพัธ์ของการ
ท างานรูปแบบน้ีมกัจะประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่ิงน้ีเป็นส่วน
ส าคญัในการผลกัดนับุคลากรให้พฒันาตวัเองตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ท างานเขา้ขา
กนั ตลอดจนมีความสนิทชิดเช้ือกนั ท าผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ ก็มีสิทธิไดป้รับเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือนขึ้น
พร้อม ๆ กนัทั้งทีม 
 องค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช่ระบบการท างานแบบคนเดียว แต่เป็นการร่วมมือกันท างานหลายคน 
ตลอดจนหลายภาคส่วน เม่ือมีคนอยู่รวมกนัเป็นจ านวนมากแน่นอนว่ายอ่มเกิดปัญหาตามมามากมาย เพราะ
บุคคลแต่ละคนนั้นต่างก็มีความแตกต่างกันอยู่แลว้ แต่องค์กรควรจะท าอย่างไรให้ความแตกต่างนั้นอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งลงตวั การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รนั้นจึงเปรียบเสมือนกาวท่ีจะเช่ือมประสานให้ทุก
คนท างานร่วมกันได้อย่างดี มีความเข้าใจอันดีต่อกันตามความหมายของค าน้ี ใช้ความแตกต่างให้เป็น
ประโยชน์ มากกว่าท่ีจะส่งเสริมความแตกต่างให้เกิดความแตกแยก ศาสตร์และ ศิลป์ในการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รควรใส่ใจและใหค้วามส าคญัท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจถึงธรรมชาติ ความต่าง และความตอ้งการของมนุษย  ์
2. เพื่อให้รู้ เขา้ใจ และเห็นความส าคญั ประโยชน์ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีมีผลต่อองคก์ร/ทีม 
3. เพื่อให้รู้จกัประยกุตแ์นวคิด หลกัปฏิบติั การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใน

องคก์ร/ทีม 
4. เพื่อใหเ้ขา้ใจ และเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
5. เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบและการเป็นผูน้ าผูต้าม รวมทั้งแนวทางการส่ือสาร การ

ประสานงาน ท่ีลดความขดัแยง้ภายใน องคก์ร/ทีม 
6. เพื่อให้รู้จกัวิธีการแกไ้ข การป้องกนั ปัญหาอุปสรรค ท่ีเกิดจากการท างานเป็นทีม 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. หลกัความตอ้งการของมนุษย ์
2. ความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษย ์
3. บทบาทผูน้ า และผูต้ามท่ีตอ้งสอดคลอ้งกนั 
4. เทคนิคการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
5. การสร้างสัมพนัธภาพกบักลุ่มคนต่าง ๆ 
6. ยทุธวิธีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในทีม/องคก์ร 
7. การส่ือสารภายในองคก์ร 
8. จิตวิทยา และการใชภ้าษาท่าทางในการส่ือสาร 
9. การประสานงานเพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
10. ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
11. หวัใจการท างานเป็นทีม 
12. การสร้างทีมงาน (Team building) 
13. ร่วมสร้างทีม (องคก์ร) ใหเ้ขม้แขง็ รวมใจเป็นหน่ึง 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

