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Course outline 
หลกัสูตร การลดความผิดพลาด Poka Yoke 

 (Mistake proofing by Poka Yoke technique) 
หลกัสูตร 1 วนั 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 จากการแข่งขนัสูงทางธุรกิจในปัจจุบนับริษทัชั้นน าในประเทศญ่ีปุ่ นหลายแห่งไดน้ าเอาปรัชญาการ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้แบบของเสีย (Defect) เป็นศูนย ์(Zero Defect) มาใช ้คือความทา้ทายในแง่ของการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความมุ่งมัน่เพื่อมุ่งสู่การผลิตในอตัราของเสียท่ีเป็นศูนย ์(0) หรือไม่
มีของเสียเลยให้จงได้ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อก าไรท่ีเพิ่มขึ้นและต้นทุนท่ีต ่าลงขององค์กร ทั้งยงัยิ่งสร้างความ
เช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้อีกดว้ย  
 
 ดงันั้นการให้ความตระหนกัและเขา้ใจในศาสตร์ของหลกัการควบคุมไม่ให้เกิดความผิดพลาดและ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการท างาน (Mistake-Proofing) ท่ีตน้เหตุก่อนเกิดของเสียดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิค
ในการดกัจบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) ซ่ึงเป็นวิธีการตรวจสอบ ท่ีเน้นถึงการตรวจสอบ 100% วิธีน้ีจะ
เน้นรวมถึงการท่ีเม่ือกระบวนการผลิตมีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น ความผิดปกติจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองหรือ
แก้ไขได้อย่างทันท่วงทีจึงถือเป็นกุญแจส าคัญอย่างมากท่ีสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ ถูกตอ้ง มีความสะดวกและรวดเร็ว มุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์รในการบริหารและควบคุมคุณภาพ
การผลิตทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้และความเขา้ใจในหลกัการลดของเสียใหเ้ป็นศูนย ์(Zero Defect) ใน
การปฏิบติังาน 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความตระหนกัและจิตส านึกเก่ียวกบัปัญหาการเกิดและการควบคุมของเสีย 
(Defect) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์และมีเทคนิคไปปรับปรุงวิธีการ
ท างาน รวมถึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมน าการดกัจบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) ไปใชใ้นการปรับปรุงงานไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 ปัญหาดา้นคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการผลิตคืออะไร 
 ของเสีย (Defect)  คืออะไร และความผิดพลาด (Mistake-Error) คืออะไร มีปัจจยัเกิดขึ้นได้

อยา่งไร 
 แนวคิดการควบคุมคุณภาพแบบความผิดพลาดเป็นศูนย ์(ZQC) คืออะไร 
 แนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงงาน (Improvement) และการควบคุมสภาวะต่างๆ ใน

งานผลิต 
 การวางแผนปรับปรุงงานดว้ย PDCA และหลกัการปรับปรุงงานเบ้ืองตน้ดว้ย ECRS 
 ระบบการมองเห็น (Visual  System) 
 หลกั 8 ประการเบ้ืองตน้ (8D) สู่การป้องกนัความผิดพลาดเป็นศูนยเ์พื่อใหข้องเสียเป็นศูนย ์

(Zero Defect) 
 กระบวนการตรวจสอบและดกัจบัความผิดพลาดท่ีตน้เหตุ (Source inspection) ก่อนเกิดของเสีย 
 หลกัการควบคุมไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดและป้องกนัความผิดพลาดจากการท างาน (Mistake-

Proofing) 
 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบการดกัจบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) 
 ระบบ Poka-Yoke ช่วยควบคุมกระบวนการไดอ้ยา่งไร 
 หลกัการและวิธีการออกแบบ Poka-Yoke 
 ชนิดและประเภทของ Poka-Yoke 
 เทคนิคการเลือกใชง้าน อุปกรณ์แบบต่างๆ ท่ีน ามาใชท้ า Poka-Yoke 
 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
 สรุปการเรียนรู้และถาม-ตอบ 
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รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

