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Course outline 

หลกัสูตร เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

(Problem Solving and Decision Making Techniques) 

หลกัสูตร 1 วนั 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อนิทรอกัษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 ปัญหา (Problem) ทาํใหเ้กิดการพฒันา ปัญหาไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย แต่ปัญหาคือผลลพัธ์ท่ีไม่ตรง

กบัความคาดหวงัของเรา ทศันคติเบ้ืองตน้ต่อปัญหาจึงมีความสาํคญัมาก การมีมุมมองต่อปัญหาในเชิงบวก

และการยอมรับว่ามีปัญหาเกิดข้ึน ทาํให้ความคิดแกปั้ญหามุ่งไปท่ี “เป้าหมาย” ท่ีตอ้งการบรรลุให้สําเร็จ 

ในทางตรงกันข้ามการมีมุมมองต่อปัญหาในเชิงลบและไม่ยอมรับปัญหา ทําให้ความคิดจดจ่อไปท่ี 

“อุปสรรคหรือปัญหา” ท่ีเกิดข้ึนแทน ซ่ึงมีผลเสียต่อการแกปั้ญหาเป็นอยา่งมาก ความชดัเจนใน “ปัญหาและ

วิธีปฏิบติัการแกไ้ข” เป็นหัวใจท่ีสําคญัในการแกปั้ญหาให้ประสบความสําเร็จ ความสามารถในการระบุ 

“สาเหตุรากเหงา้ของปัญหา” (Root Cause) สร้างความแตกต่างของวิธีการแกปั้ญหาอย่างส้ินเชิง นาํไปสู่

ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีความสามารถในการกาํหนด “มาตรการตอบโตห้รือวิธีปฏิบติัการแกไ้ข” 

(Countermeasure) เป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคการระดมสมองและความคิดนอกกรอบ (Lateral 

Thinking) ช่วยในการกาํหนดแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหา (Appropriate Problem 

Solving) 

การคิดแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีดีตอ้งมาจากการพฒันาทกัษะการคิดและเคร่ืองมือแกปั้ญหา

ต่างๆ ให้มีความชาํนาญ ซ่ึงมีองค์ประกอบสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการคิดต่างๆ ไดแ้ก่ การ

แกปั้ญหาแบบทีม (Brainstorming), แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram), แผนผงัตน้ไม ้(Logic 

Tree Diagram), เทคนิคการถามคาํถามทาํไม 5 คร้ัง (5 Why Technique), เทคนิคการตั้งคาํถาม 5W+2H กบั

แผนภูมิแกนท,์ และเทคนิคป้องกนัปัญหา (List Problem & Corrective Action) เป็นตน้ 
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การตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา โดยการให้คะแนนจากการวิเคราะห์ปัจจยั

ผลกระทบ, ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพ่ือช่วยใหอ้งคก์รพฒันาระบบการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ 

 เพ่ือฝึกอบรมการใชเ้ครื่องมืออนัทนัสมยัเพ่ือช่วยยกระดบัการตดัสินใจใหดี้ยิ่งขึน้ 

 เพ่ือปพืูน้ฐานการปรบัปรุงพฒันาองคก์รทัง้ดา้นคณุภาพและการบรกิารอย่างยั่งยืน 

 เพ่ือเรยีนรูข้อ้มลูท่ีจาํเป็นตอ่การหาสาเหตขุองปัญหาในระยะสัน้ 

 เพ่ือเรยีนรูว้ิธีการจดัการปัญหาเพ่ือไม่ดว่นสรุปสาเหตขุองปัญหา 

 เพ่ือแยกแยะและจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

 การคิดอย่างเป็นระบบ 

 ระบบและรูปแบบการคิด มี 7 รูปแบบ คือ 

• การคิดแบบแตกแขนง (Lateral Thinking) 

• เป็นความคิดในแนวตรง Vertical Thinking 

• การคิดอย่างมีตรรกะ Logical Thinking 

• การคิดสรา้งสรรค ์Creative Thinking 

• เป็นกระบวนการทางจิตสานกึเพ่ือวิเคราะห.์ Critical Thinking 

• การคิดเชิงบวก Positive Thinking 

• ความคิดในเชงิจรยิธรรม Ethical Thinking 

 กระบวนการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

• การวิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 

• การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase) 

• การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีจะแกปั้ญหา (Decision Making) 

• การนาํไปปฏิบติั (Implementation Phase) 

• การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 

 เครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาและตดัสินใจ QC 7 Tools 

 ตวัอย่างการแกปั้ญหาดว้ย 8D Report  
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รายละเอยีดและเทคนิคทีอ่าจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย  40 % 

 กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/เกมส์  60% 

************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถนาไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  

ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

