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Course outline 

หลกัสูตร  การสร้างจติสํานึกด้านคุณภาพ 

(Quality Awareness) 

ระยะเวลา 1 วนั 

โดย 

 

อาจารย์ นันทชัย  อนิทรอกัษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เก่ียวกบัจิตสาํนึกดา้นคุณภาพ จิตสาํนึกท่ีดีในการ

ทาํงาน มีความตระหนกัในการปรับเปล่ียนแนวคิดใหเ้กิดจิตสาํนึกในการปฏิบติังาน เพ่ือสร้าง

ใหเ้กิดวฒันธรรมการทาํงานดว้ยจิตสาํนึกท่ีดี ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เก่ียวกบัจิตสาํนึกดา้นคุณภาพ 

 เพ่ือสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมการทาํงานดว้ยจิตสาํนึกท่ีดี ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. ความหมายและความสาํคญัของคาํวา่ “คุณภาพ” 

2. ความทา้ทายท่ีจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ท่ี “คุณภาพ” 

3. ขอบเขตคาํวา่ “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบา้ง 

4. ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั “คุณภาพ” 
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5. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบัคุณภาพ 

6. บญัญติัแห่งความจริง 10 ประการ เก่ียวกบัคุณภาพ  

7. จิตสาํนึกและจิตสาํนึกคุณภาพคืออะไร 

8. ผลกระทบจากการขาด จิตสาํนึกคุณภาพ 

9. การสร้างการตระหนกัรู้ใหเ้กิดจิตสาํนึกคุณภาพ 

10. พฤติกรรมของผูมี้จิตสานึกคุณภาพ 

11. สรุปการเพ่ิมผลผลิต เพ่ือความยัง่ยนืขององคก์ร 

                ตัวอย่าง ตัวอย่าง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษากรณศึีกษา  

Work Shop 1 :  ฝึกการทาํงานเป็นทีม 

Work Shop 2 :  จิตสาํนึกคุณภาพ 

Work Shop 3 :  เขียนแผนงาน PDCA 

Work Shop 4 :   ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในองคก์ร 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีอ่าจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย  40 % 

 กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/เกมส์  60% 

 

************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

          คุณมะลวิรรณ  (ล)ิ  

          061-651-6149, 084-4344-971  

   contact@thematrixtraining.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถนาไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  

ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/
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